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FARA ASA AR EN LEDANDE SKANDINAVISK LEVERANTOR AV AUTOMATISK BILJETTHANTER-
ING FOR KOLLEKTIVTRAFIK (AFC) som skulle utveckla en produkt baserad pa krav fran
fem olika kunder. Den tillgangliga utvecklingstiden var kort och budgeten begransad.
Gislen Software tillhandaholl under drygt tva ar, 20 indiska utvecklare och byggde den
webbaserade losningen for centralsystemet, samt datasynkroniseringslosning via GPRS
samt ett ramverk for att bygga en bussdator, som kors i olika sorters bussdatorer. Var
del av projektet, var ca. 55 tusen timmar, vilket gor detta till ett av de storsta pro-
jekt som nagonsin outsourcats fran Norge till Indien!



Det indiska teamet hanterade:

e En nastan fullskalig prototyp av
bussdatorprogramvaran

e ANSI C utvecklingen av GUI biblio-
tek, som anvandes bade pa Linux-
baserade bussdatorer och barbara
Windows CE baserade bussdatorer,
som anvands for forsaljning och
kontroll av biljetter

e ANSI C utveckling av skrivarbiblio-
tek

e ANSI C utvecklingen for att hante-
ra lagring av data i smarta kort

e ANSI C utveckling av en begransad
webbrowser for att kunna visa
html filer i bussarna (for hjalp och
instruktioner)

e J2EE/Web moduler for administra-
tion av anvandare, bussdatorer,
administration, forvaltning och
oversikts-moduler for kommunika-
tion

) . A . . e J2EE/Web moduler for hantering

AN\ Véra anstdllda pa plats i Norge Kravanalys & Design av hiandelser och larm, inklusive
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det inte den enda. Dartill kom GPS-

positionering av bussen, larmlosning-
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gang. Den del som outsourcades,
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Tillsammans med en norsk partner;

personal lyckades man med ett pro-

Connection, har Gislen Software le- jekt som sannolikt ar ett av de stors-

vererat mer ca. 55 000 arbetstimmar.
Enligt NASSCOMs officiella statistik
innebar detta 5 % av Indiens IT export
till Norge under 2005.

Utvecklingsprocesser
Kraven var givna, nar Gislen Software
kom med i projektet. Men Gislen
Software varit inblandad i alla delar
av designprocessen. En forenklad
Unified Process har anvants med Use
Case Analys, dar s.k. ’Fully Dressed
Use Cases’ anvandes for att exakt
forklara arbetsflodet i de olika [Os-
ningarna. En Windows desktop-
baserad prototyp utvecklades av Gis-
len Software i Delphi for att visa kun-
derna bussdatorns anvandargrans-
snitt. Detta skedde for att man i for-
vag kunna visa, hur bussdatorn skulle
fungera i de olika miljoerna (fast och
portabel), utan att man skulle beho-
va lagga dyra utvecklingskostnader pa
en ANSI C-utveckling, innan kunder-
nas forvantningar var fullstandigt
kartlagda. Eftersom tiden for utveck-
ling av denna prototyp var mycket
begransad, anvande vi tidsskillnader-
na och hade utvecklare i Indien och
Norge, som jobbade dygnet runt un-
der nagra dagar.

Sammanfattning

Gislen Software kunde tillsammans
med Indiska partners tillhandahalla
resurser med kort varsel for att ut-
veckla olika delar av projektet. | en
gemensam insats med Faras personal
och en del norska konsulter lyckades
Gislen Software med givna tidsfrister
utveckla all programvara for biljett-
systemet, som stodde samtliga 5 kun-
ders krav. Genom kombination av
onsite- och offsite-utveckling, ut-
vecklingsprocess, erfarna seniorut-
vecklare och skandinavisk och indisk

Den fdrdiga bussdatorn inkluderar en
pekskdrm med uppvdrmning av skdr-
men, som mdste kunna klara extrem
kyla, kvittoskrivare, kortldsare/
skrivare, alarmknapp for chauffér, GPS,
GPRS mm.

ta IT utvecklingsprojekt, som gjorts i
Norge med hjalp av outsourcing.

Fara introducerades pa den norska
borsen den 1 januari 2006, och forsta
leveransen till Rogalands fylke sked-
de under januari 2006.

Lardomarna fran projektet ar att sto-
ra outsourcingprojekt bast skall han-
teras med en kombination av onsite-
och offsitearbete och aven med nors-
ka och indiska professionella utveck-
lare i ett nara samarbete. Denna ut-
vecklingsmodell ger god lonsamhet
for kunden .




| korthet

Q-Free fick fem order for biljett-
hanteringssystem och bestamde sig
for att utveckla en produkt. Man
valde att anvanda Gislen Software
. i Indien och att anvanda en outso-
Om Gislen Software urcingmodell dar ett team i Norge
Sedan Gislen Software startades 1994 har fokus varit pa export av IT- skotte all kommunikation med ut-
tjanster,. Med en svensk grundare och VD och ett team, som nastan bara vecklingsteamen i Indien.

jobbat med Skandinaviska kunder, kan foretaget erbjuda mycket konkurrens-

kraftiga tjanster. Vart team har utfort féljande:

Till skillnad fran de flesta av vara konkurrenter, har Gislen Software fokuse- * Prototyputveckling

rat pa att utveckla kompetens vad giller kravanalys. Givetvis har vi ocksa e Use case analys och design
erfarna programmerare. Var personal fortbildas 6pande inte bara i teknologi e  Arkitektur

utan ocksa i kulturell kommunikation. | vart traningsprogram ingar hur man .
hanterar kulturella' utmaoningar, som ar sa vanliga iponl oquourcing. Var per- C, Java samt Powerbuilder
sonal talar och skriver pa engelska, men kan ofta tillrackligt mycket svenska .

for att forstd vad som star pa en datorskarm. VAr utvecklingsprocess &r * Kvalitetskontroll Kravanalys
kundfokuserad och flexibel. Vi ar 1SO 9001:2000 certifierade, men hela mo- e Support under installation och
dellen &r baserad pa att vi skall anpassa oss till kundens behov och proces- uppstart

Programmering i Delphi, ANSI

ser.

Gislen Software erbjuder kostnadseffektiva kvalitetslosningar. Vi har anstall-
da konsulter och kompetenta ingenjorer med bred erfarenhet av olika tekno-
logier. Nedan féljer en lista 6ver vara huvudkompetenser:

Kravanalys & Forstudier

Microsoft C#/VB.Net

Java/J2EE

C/C++

Delphi

Databaslosningar

Avancerade Webbaserade applikations i .NET, Java, PHP och AJAX
Inbyggda system

Foretaget erbjuder kompletta tjanster for olika branscher; medicinsk tekno-
logi, kollektivtrafik, marknadsundersokningslosningar, logistik, asset Manage-
ment, dokumentadministration och projektadministration. Som en spin-off
fran var konsultverksamhet har vi ocksa utvecklat en produkt, Planner Suite,
som ar ett holistiskt projektportfolj och tidredovisningssystem.

Foretaget har ett erfaret multikulturellt ledningsteam och svenska, norska,
indiska och kanadensiska agare. Gislen Software Private Limited ar en Micro-
soft Certified Partner och foretaget ar certifierat enligt 1SO 9001:2000 Tick-
IT.

Fallstudier och referenser

Pa var webbsajt www.gislen.se hittar du ett antal fallstudier som beskriver
vad vi gjort for olika kunder. Om du vill tala med nagon av vara referenser,
kontakta oss for information. Du kan anvanda var webbsajt for att na oss. Se
ocksa kontaktinformation nedan.

Sverige: Gislen Software AB, Box 3404, 103 68 Stockholm. Telefon +46-8-551 14484, Email: sales@ gislen.se, website www.gislen.se
Norge: Connection AS, PO Box 6731 Etterstad, NO-0609 Oslo, Norway, Tel: 66805254, Mob: 92085147, www.connection-as.com
Storbritannien: Gislen Software, 12 Sheet Street, Windsor, SL4 1BG, Telephone +44-2080909316

Aros Development Ltd., Achnacoul, Contin, Strathpeffer, IV14 9ES, Tel: +44 8701 909191, www.arosdev.co.uk

USA: Expert Technology Solutions, Miami, FL 33165, Tel: (305)598-5207, Toll Free: 800-256-0832, Fax: 305-598-5873, Email: timk-
noll @etsinet.com, Global Pueblo, 1132 Cardinal Naperville, IL 60540, USA, (630)560-1400, www.globalpueblo.com, ke-
vin@globalpueblo.com

Huvudkontor: Gislen Software Pvt. Ltd., SDF 2, Unit 27, MEPZ, Tambaram, Chennai 600 045, India, tel. +91-44-2262 7541, fax +91-

44-2262 3856, email: sales@gislen.com, website: www.gislen.com .
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