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TNS SIFO, ar Sveriges mest kanda marknadsundersoknings-foretag och har under
mer an 20 ar utfort en av varldens mest omfattande konsument/ mediaundersok-
ningar— Orvesto Konsument. For att halla och forbdttra positionen som mark-
nadsledare inom omradet och for att bli mer effektiv och forenkla processen be-
stamde sig SIFO for att uppgradera sin IT losning. Gislen Software har jobbat med
TNS SIFO hela vagen fran idé till implementation



A | olika workshops har Gislen Software och

TNS SIFO gatt igenom alla aspekter av
TNS SIFO6s gamla 1|°
betat nya arbetsfléden och processer for
den nya versionen.

Bakgrund

SIFO har varit det ledande marknads-
undersokningsforetaget i Sverige se-
dan 1954. Ar 2000, képtes SIFO av
Research International som &r en del
av WPP. Under 2009 kdpte WPP upp
konkurrenten TNS Gallup och féreta-
get kallas nu internationellt for TNS
och i Sverige for TNS SIFO. Under fle-
ra decennier har TNS SIFO utfdrt en
stor marknadsundersdkning & Orves-
to®, dar mer an 50 tusen responden-
ter i ndrmare 30 olika distrikt svarat
pa en 48 sidig undersokning. Att for-
bereda fragor, designa enkaten, han-
tera olika editioner, skriva ut, distri-
buera, skanna enkéater, analysera och
presentera resultatet gor att Orves-
to® kraver en mycket komplicerad
process. For att gora det hela &nnu
mer komplext s& utfors olika steg av
processen fran olika platser i Sverige.
Nar TNS SIFO kontaktade Gislen Soft-
ware 2005, var storsta delen av IT
I6sning 20 &r gammal och behovde en
ordentlig 6dversyn och omskrivning.
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Under den forsta workshopen 2005 kartla-
de vi de processer TNS SIFO anvande for
att utveckla Orvesto®. Dessutom identifie-
rade vi flaskhalsar och vilka delar av appli-
kationen som var mest lampliga att borja
skriva om.

Arlig rullande rapport

& | April 2005 utfdrde Gislen Software

en workshop for att kartlagga hela
Orvesto-processen. Nagra flaskhalsar
identifierades och tillsammans be-
stdmde man att Gislen Software som
ett forsta steg skulle utveckla en 16s-
ning for att konsolidera data fran
olika undersokningar. TNS SIFO utfor
tre Orvesto® Konsumentundersok-
ningar per ar och varje undersokning
innehéller en del gemensamma delar
saval som andra delar som skiljer och
bara aterkommer en gang per ar. Ef-
tersom svarsalternativen férandras, t
ex. sa kan ett nytt mobiltelefon-
marke tillkomma medan ett annat
forsvinner, s& ar denna konsolidering
mycket komplicerad. Gislen Software
gjorde en forstudie som inneholl use
cases och detaljerad skarmdesign.
Ldsningen utvecklades, testades och
levererades till TNS SIFO i oktober

2005. TNS SI FO har
sedan dess.
Processforstaelse

Under ett drygt halvar diskuterades
nasta fas. | februari 2007 utférde Gis-
len Software en ny serie workshops
vilket resulterade i en komplett krav-
specifikation och en prototyp som
illustrerade kdrnan i en mojlig 16s-
ning. Eftersom det saknades doku-
mentation for manga av de komplexa
processer som antingen gjordes ma-
nuellt eller med existerande pro-
gramvaror var denna fas mycket vik-
tig. Kravanalysen och dokumentatio-
nen som utvecklades har hjalpt till
att kartlagga existerande processer
och de andringar som behdvs.

Bland annat baserat pa denna doku-
mentation har TNS SIFO identifierat
en dellésning som utvecklats av ett
brittiskt foretag inom WPP gruppen
som kunde anvandas for att skapa
fragor och for att analysera resulta-
tet. Men design av enkéten och scan-
ning ingick inte i detta paket.

Losningen

Under andra halvan av 2007 och for-
sta delen av 2008 utfordes ytterligare
workshops for att integrera integra-
tionen av designverktyg med 6vriga
delar. Under forsta delen av 2008
bestamde TNS SIFO att Gislen Soft-
ware skulle utveckla ett ramverk som
skulle binda ihop I6sningen fran den
engelska partnern, Adobe Indesign
och ReadSofts scannerldsning. |
tillagg bestamdes det ocksa att ett
versionshanteringssystem av samma
typ som anvands for att hantera ut-
veckling av programvara skulle an-
vandas for att spara olika versioner
av frageformular och andra kompo-
nenter som anvands.
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Processdiagram som visar alla komponenter och integrationen mellan de olika delsystemen.

Forstudien

Integrationen med I6sningen fran
TNS SIFOs partner kravde ytterligare
analys eftersom processen som an-
véandes skilde sig fran TNS SIFOs pro-
cess. Terminologin och de olika inter-
face som fanns var inte tillrackliga
och TNS SIFO, KMR och Gislen Soft-
ware traffades i London ett par gang-
er och diskuterade igenom ldsningen.
Detta ledde till en fullstandig kart-
laggning av alla granssnitt och risk-
omraden diskuterades och KMR ut-
vecklade nya granssnitt for att full-
standigt stodja TNS SIFOs behov. Gis-
len Software uppdaterade ocksa den
totala kravspecifikationen som en
foljd av dessa moten och vision och
omfattning fortydligades.
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Designen

Trots att de flesta integrationshinder
identifierades i forstudiefasen fanns
det en del utmaningar kvar att l6sa
under designfasen. En prototyp an-
vandes for att identifiera prestanda
och andra liknande flaskhalsar
(beroende p-
lan de olika komponenterna) och for
att forsakra att API-erna hos KMRs
I6sning uppfyllde kraven hos mellan-
varan. Gislen Software utvecklade
ocksa en prototyp som visade alla
skarmar for att ge TNS SIFO en kansla
for hur applikationen skulle komma
att se ut. Nar detta skrivs ar produk-
ten nastan fardigutvecklad och vi
haller pa med scannerimplementatio-
nen. Hela lésningen berdknas vara
fardig under forsta delen av 2010 och
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kommer sakta att fasas in for att er-
satta existerande ldsningar.

Framtiden

Den utvecklade l6sningen ar designad
for att mota TNS SIFOs framtida krav.
Om TNS SJFO i framtiden vill b ia ut
nadonh dv de’idgdb & 15snifg&ra”
eller om TNS SIFO vill utféra under-
sokningar dar en annan typ av fraga,
analys eller skannerldsning behover
anvandas, s& kan losningen enkelt
vidareutvecklas for att supporta sa-
dana lésningar samtidigt som nuva-
rande 16sning stods.
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En prototyp som visade i ——————
alla anvandargranssnitt
utvecklades for att TNS Desciiption
SIFOs personal skulle
kunna préva hur det kan-
des att anvanda produk-
ten och for att se till att
vi inte missade ndgon |, | 5]
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| korthet

TNS SIFO Research International
behdvde en ny l16sning som skulle
hjalpa dem att konsolidera sin po-
sition som marknadsledare och att
. fortsatt vara konkurrenskraftig och
Om Gislen Software erbjuda marknadens basta mark-
Sedan Gislen Software startades 1994, har vi fokuserat p& export av IT tjans- nadsundersokning for den svenska
ter,. Med en svensk grundare och VD och ett team som néstan bara jobbat marknaden. Gislen Software har
med Skandinaviska kunder kan foretaget erbjuda mycket konkurrenskraftiga tillsammans med TNS SIFO doku-

tjanster. menterat behoven, designat och

. . 0 o . . . utformat losningen och haller nu
TI!| sklllngd foran de flesta av vara konkurrenter sa har Glsle_n Software speci- pa att slutféra implementationen.
aliserat sig pa att vara kompetenta vad géller kravanalys. Givetvis har vi ock- . .y pars
sa erfarna programmerare. Var personal fortbildas I6pande inte bara | tekno- Gislen Software har utfort foljande
logi utan ocksd | kulturell kommunikation. | vart traningsprogram ingdr hur kritiska aktiviteter under denna
man hanterar kulturella utmaningar som &ar sd vanliga inom outsourcing. Var process.
personal talar och skriver p& engelska, men kan ofta tillrackligt mycket Workshops
svenska for att forstd vad som star pa en datorskarm. Var utvecklingsprocess Kravanalys

ar kundfokuserad och flexible. Vi &r 1SO 9001:2000 certifierade, men hela Prototyputveckling

modellen ar baserad p& att anpassa oss till kundens behov och processer. Arkitektur och design

Gislen Software erbjuder kostnadseffektiva kvalitetslosningar. Vi har anstall- Kvalitetssékring

da konsulter och ingenjérer som kan de teknologier som vanligen outsourcas S fattni

och lite till. Nedan foljer en lista over vara kompetenser: _amman a _mng .
Gislen Software tillhandahaller en

Kravanalys & Forstudier komplett tjanst for SIFO Research
Microsoft C#/VB.Net International. Gislen Software har
Java/J2EE bade kompetensen och den erfa-
C/C++ renhet som kravs for att tillhanda-
CodeGear Delphi halla forstklassiga professionella
Databaslosningar I6sningar som hjalper SIFO att
Avancerade Webb-baserade applikations i .NET, Java, PHP och AJAX utveckla nasta generation mark-
Inbyggda system nadsundersol_gnmg— plattform me-

dan man anvander standardkompo-
nenter for att fa bred funktionali-
tet och lagre totalkostnad.
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Foretaget erbjuder kompletta tjanster inom olika domaner, t.ex.. Medicinsk
Teknologi, Kollektivtrafik, Marknadsundersdkningslosningar, Logistik, Asset
Management, Dokumentadministration och Projektadministration. Som en Claes Bostrom, IT chef pa TNS SIFO
spin-off fran var konsultverksamhet har vi ocksa utvecklat en produkt, Plan- sdgeri6 Jag tycker det
ner Suite, som ar ett holistiskt projektportféljdoch tidredovisningssystem. mycket latt att jobba med de an-
stallda jag har kommit i kontakt

med. Ni har en stor konkurrens-
fordel tack vare att ni har en

svensk VD och indier med mycket

IT. stor erfarenhet -

Fallstudier och referenser f’,‘vaatst {Ozbf Tef' e
Pa var webbsajt www.gislen.se hittar du ett antal fallstudier som beskriver

vad vi gjort for olika kunder. Om du vill tala med nagon av vara referenser,
kontakta oss s& ger vi dig kontaktinformation till dessa. Du kan anvanda var
webbsajt for att kontakta oss, se ocksa kontaktinformation nedan.

Foretaget har ett erfaret multikulturellt ledningsteam och svenska, norska,
indiska och kanadensiska dgare. Gislen Software Private Limited ar en Micro-
soft Certified Partneroc h f °r et aget 2r certifie

Sverige: Gislen Software AB, Box 3404, 103 68 Stockholm. Telefon +46-8-551 12129, Email: sales@ gislen.se, website www.gislen.se
Norge: Connection AS, PO Box 6731 Etterstad, NQ0609 Oslo, Norway, Tel: 66805254, Mob: 92085147, www.connection-as.com
Storbritannien: Gislen Software, 12 Sheet Street, Windsor, SL4 1BG, Telephone +44-2080909316

Aros Development Ltd., Achnacoul, Contin, Strathpeffer, IV14 9ES, Tel: +44 8701 909191, www.arosdev.co.uk

USA: Expert Technology Solutions, Miami, FL 33165, Tel: (305)598-5207, Toll Free: 800-256-0832, Fax: 305-598-5873, Email: timk-
noll @etsinet.com Sun Consulting, Global Pueblo, 1132 Cardinal Naperville, IL 60540, USA, (630)560-1400, www.globalpueblo.com,
kevin@globalpueblo.com

Huvudkontor: Gislen Software Pvt. Ltd., SDF 2, Unit 27, MEPZ, Tambaram, Chennai 600 045, India, tel. +91 -44-2262 7541, fax +91-
44-2262 3856, email: sales@gislen.com, website: www.gislen.se
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